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GENERALI

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogélne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Szczegdétowych Warunkach
Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla Klienta Pakiet Il wariant rozszerzony (dalej ,,SWU”) doreczanych przed zawarciem
Umowy i dostepnych na stronie generali.pl. Ponadto warunki konkretnej Umowy ubezpieczenia okresla dokument ubezpieczenia
(polisa).

Jakiego rodzaiju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Pakiet Bezpieczna Karta dla Klienta zaliczane jest do pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych — dziat I,
grupy: 1, 2, 16 oraz 18 zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej.
- A

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v" nieuprawnione uzycie karty: utrata $rodkéw Szkody powstate miedzy innymi:

25/01

pienigznych zgromadzonych na rachunku banko- *  wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu
wym lub rachunku karty powstata na skutek do- karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony
konania transakcji przez osobe nieuprawniong lub osoba upowazniona przez Ubezpieczonego
przy uzyciu karty utraconej wskutek kradziezy, weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN
przywtaszczenia, kradziezy z wtamaniem, utraty % wskutek winy umysinej lub razacego niedbal-
na skutek rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymu- stwa Ubezpieczonego albo osdb, z ktérymi
szenia rozbojniczego lub zagubienia, sfalszowania Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
karty lub przechwycenia jej danych za posrednic- darstwie domowym Ilub za ktére ponosi
twem sieci Internet (w tym w wyniku skimmingu lub odpowiedzialno$é

phisingu) % wskutek zagubienia $rodkéw pienieznych
kradziez gotéwki pobranej z bankomatu przez % wskutek innej przyczyny zdarzenia niz rabunek
Ubezpieczonego  przy wykorzystaniu  karty: - w przypadku ryzyka zniszczenia lub utraty
uszczuplenie mienia (gotowki) w wyniku kradziezy telefonu komérkowego

z wilamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej, % zagubienia towaréw

wymuszenia rozbdjniczego — w ciggu 24 godzin
od chwili pobrania utraconej gotéwki z bankomatu
towary zakupione przez Ubezpieczonego za po-
mocg karty pfatniczej: uszczuplenie mienia
Ubezpieczonego w wyniku kradziezy, kradziezy
z wilamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej,
wymuszenia rozbdjniczego lub zniszczenia
towaréw

zniszczenie lub utrata portfela, torebki, teczki,
plecaka, kluczy, dokumentéw: powstate z zwigzku
ze zdarzeniem nieuprawnionego uzycia karty
zniszczenie lub utrata telefonu komérkowego
w wyniku rabunku: odpowiedzialno$¢ ograniczona
jest do definicji rabunku jako przyczyny zdarzenia

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

m.in. szkéd powstatych wskutek:

powierzchownych uszkodzen rozumianych jako
zadrapania, zarysowania

uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia
towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek
erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub
zimna

uszkodzen bedacych nastgpstwem btedow
produkcyjnych

uszkodzen bedacych nastepstwem bitednego
wykonania lub niewykonania instrukcji lub
zalecen dotyczacych uzytkownika towardw
przekazanych przez producenta lub dystrybutora
kradziezy towaréw z pojazdu

uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych praz
ich wyposazenia lub akcesoridow

uszkodzen gruntu lub budynkéw

uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug
uszkodzen spowodowanych skazeniem radio-
aktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym
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w ryzyku zniszczenia lub utraty telefonu komor-
kowego w wyniku rabunku odpowiedzialno$¢
ograniczona jest do definicji rabunku jako przy-
czyny zdarzenia

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

w ubezpieczeniach nieuprawnionego uzycia karty oraz kradziezy gotowki pobranej z bankomatu przez
Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na catym swiecie
z wytgczeniem Standéw Zjednoczonych Ameryki, Kanady, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federaciji
Rosyijskiej, Iranu, Korei Pétnocnej, Syrii, Wenezueli, Kuby, Libii oraz terytorium Ukrainy okupowanego przez Federacje
Rosyjska, tj. regionu Krymu, obwodoéw: zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i tuganskiego

w ubezpieczeniach zniszczenia lub utraty portfela, torebki, teczki, plecaka, kluczy, dokumentéw oraz Zniszczenie lub
utrata telefonu komaérkowego w wyniku rabunku, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu:

1)

2)

nieuprawnionego uzycia karty - nalezy niezwlocznie zgtosi¢ fakt utraty karty zgodnie z obowigzujagcym
regulaminem banku, okreslajgcym zasady uzywania karty;

kradziezy gotowki pobranej z bankomatu przez Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty badz z tytutu
uszczuplenia mienia w wyniku kradziezy/rozboju/zniszczenia towaréw zakupionych za pomocg karty ptatniczej
badz z tytutu zniszczenia lub utraty portfela, torebki, teczki, plecaka, kluczy, dokumentéw powstatych w zwigzku
ze zdarzeniem nieuprawnionego uzycia karty — nalezy dokona¢ pisemnego zgtoszenia szkody do banku badz
Ubezpieczyciela, w ciggu 14 dni od daty powziecia wiadomosci o powstaniu szkody;

Pozostate obowigzki Ubezpieczonego w przypadku zgtoszenia roszczenia:

przediozy¢ bankowi badz Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty dla potwierdzenia zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego oraz szkody,

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére
Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate swiadczenia,
jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne, obowigzany jest zwrocic
wyptacone odszkodowanie, albo zrzec sie praw do tych srodkéw na rzecz Towarzystwa.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?
Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajacego w okresach miesiecznych.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem aktywaciji przez Ubezpieczonego karty. Ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesieczne.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)
2)
3)

z momentem uptywu okresu waznosci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania,
w przypadku rozwigzania umowy — z uptywem okresu za jaki optacono sktadke,

z momentem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu lub Towarzystwu oswiadczenia o wystgpieniu
z umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Jak rozwigzaé¢ Umowe?
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu/wygasnieciu wskutek:

uptywu okresu waznosci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania,
w przypadku rozwigzania umowy — z uptywem okresu za jaki optacono sktadke,

z momentem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczycielowi oswiadczenia o wystapieniu
z umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

str. 2/2



