
Załącznik nr 4 do Zrzeszeniowej Umowy Ubezpieczenia Pakie Bezpieczna Kara z dnia 31.10.2011 r.

ZGŁOSZENIE SZKODY – RYZYKO KLIENTA

Pakie Bezpieczna Kara

I. Dane Ubezpieczonego/Zgłaszającego szkodę:

1) Imię i nazwisko Ubezpieczonego...............................................................................................................................................

2) Adres .........................................................................................................................................................................................

3) Tel..............................................................................................................................................................................................

4) PESEL/NIP..................................................................................................................................................................................

5) Okres ubezpieczenia .................................................................................................................................................................

II. Rodzaj ubezpieczenia:

1) Bezpieczna Kara

Zawiadamiam, że w dniu ................................................................. swierdzono szkodę (właściwe zaznaczyć):

a) ☐ nieuprawnione użycie kary

b) ☐ kradzież goówki pobranej z bankomau

c) ☐ uraa, zniszczenie owarów zakupionych karą

d) ☐ uraa, zniszczenie porela, orebki, eczki, plecaka, kluczy, dokumenów, rabunek elefonu

III. Opis szkody – wypełnia Ubezpieczony

1) Daa zdarzenia...........................................................................................................................................................................

2) Daa zasrzeżenia kary przez bank ...........................................................................................................................................

3) Miejsce zdarzenia (adres, kraj)..................................................................................................................................................

4) Opis okoliczności powsania szkody..........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

5) Czy reklamacja zosała uznana przez operaora?

a) ☐ TAK

b) ☐ NIE

6) Czy i kiedy powiadomiono:

a) ☐ Policję............................................................................................................................................................................

b) ☐ Bank ..............................................................................................................................................................................



IV. Załączniki

Do zgłoszenia szkody załączam:

1) kopię dokumenu powierdzającego obciążenie rachunku z yułu szkody....................................................☐ TAK☐ NIE

2) powierdzenie zgłoszenia zdarzenia na Policji................................................................................................☐ TAK☐ NIE

3) powierdzenie dokonania wypłay goówki ...................................................................................................☐ TAK☐ NIE

4) powierdzenie dokonania ransakcji karą płaniczą...........................................................................................☐ TAK☐ NIE

5) kopię rachunku powierdzającego zakup owaru................................................................................................☐ TAK☐ NIE

6) powierdzenie dokonania płaności za owar przy użyciu kary ........................................................................☐ TAK☐ NIE

7) kopię rachunku za naprawę owaru lub oświadczenie serwisu..........................................................................☐ TAK☐ NIE

8) kopie rachunków zakupu rzeczy osobisych lub ponownego wydania (dokumeny) ........................................☐ TAK☐ NIE

9) inne…………………………………………………………………………………………. ......................................................................

Przewidywana warość szkody.............................................................................................................................................................................

Nr kona bankowego do przelewu ......................................................................................................................................................................

Danewłaściciela kona do przelewu...................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

Oświadczam, że w zakresie zgłaszanej szkody jesem ubezpieczony ylko w GENERALI T.U. S.A. TAK☐ NIE☐ (jeżeli nie,

prosimy podać nazwę drugiego zakładu ubezpieczeń:..............................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................)

V. Powierdzenie ubezpieczenia - wypełnia Bank:

Oświadczamy, że poszkodowany jes objęy ubezpieczeniem zgodnie ze Zrzeszeniową Umową Ubezpieczenia Pakie Bezpieczna

Kara z dnia 31.10.2011 r.

oraz, że opłacona zosała składka ubezpieczeniowa.

......................................................................................... ....................................................................................

/pieczęć banku/ /daa i podpis uprawnionego pracownika banku/

VI. Wypełnia GENERALI T.U. S.A.

Daa przyjęcia „Zgłoszenia szkody” ..................................

....................................................................................

/daa, podpis i pieczęć imienna przedsawiciela

GENERALI T.U. S.A./



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Ko jes adminisraorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzyswo Ubezpieczeń S.A. jeseśmy adminisraorem Twoich danych osobowych. Możesz się z nami

skonakować:

1) lisownie, wysyłając pismo na adres naszej siedziby: ul. Senaorska 18, 00-082 Warszawa;

2) za pośrednicwem poczy elekronicznej, na adres e-mail: cenrumkliena@generali.pl;

3) elefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Jak możesz skonakować się z Inspekorem Ochrony Danych

Wyznaczyliśmy Inspekora Ochrony Danych, z kórym możesz się skonakować we wszelkich sprawach doyczących ochrony

danych osobowych wysyłając e-mail na adres: iod@generali.pl lub lisownie, wysyłając pismo na adres naszej siedziby.

3. W jakich celach i na jakiej podsawie przewarzamy Twoje dane

Przewarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) realizacji procesu likwidacji szkody, co sanowi nasz prawnie uzasadniony ineres;

2) wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej - jeśli zawarliśmy z Tobą umowę

ubezpieczenia;

3) rozparywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozparywaniu reklamacji przez podmioy rynku finansowego;

4) saysycznym w związku z usalaniem odpowiedniej wysokości składek ubezpieczeniowych, składek reasekuracyjnych,

rezerw echniczno-ubezpieczeniowych dla celów wypłacalności i rezerw echniczno-ubezpieczeniowych dla celów

rachunkowości co w odniesieniu do danych zwykłych, sanowi nasz prawnie uzasadniony ineres, w zakresie przewidzianym

przepisami usawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej – jeśli jeseś ubezpieczającym ubezpieczonym lub

uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

5) podejmowania czynności związanych z przeciwdziałaniem przesępswom ubezpieczeniowym, w ym oceny zgłoszeń szkód

ubezpieczeniowych pod kąem poencjalnych przesępsw, będącym realizacją naszego prawnie uzasadnionego ineresu

polegającego na zapobieganiu przesępswom ubezpieczeniowym oraz obronie przed nadużyciami;

6) analiycznym (doboru usług do porzeb naszych klienów, opymalizacji naszych produków w oparciu akże o Twoje uwagi na

ich ema i Twoje zaineresowanie, analizy prawidłowości przebiegu procesu likwidacji szkody) będącym realizacją naszego

prawnie uzasadnionego ineresu polegającego na doskonaleniu jakości naszych produków i świadczonych usług;

7) reasekuracji ryzyk będącym realizacją naszego prawnie uzasadnionego ineresu polegającego na zmniejszeniu ryzyka

ubezpieczeniowego;

8) badania saysfakcji klienów lub innych osób, w ym osób poszkodowanych zgłaszających szkodę, będącym realizacją naszego

prawnie uzasadnionego ineresu polegającego na określaniu jakości naszej obsługi oraz poziomu zadowolenia naszych

klienów z produków i usług;

9) usalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami będącym realizacją naszego prawnie uzasadnionego w ym ineresu;

10) oferowania produków i usług podmioów należących do Grupy Generali w Polsce (markeng bezpośredni), co sanowi

realizację naszego prawnie uzasadnionego ineresu polegającego na dosarczaniu zamówionej informacji handlowej (w razie

komunikacji e-mailowej lub elefonicznej – w związku z wyrażoną przez Ciebie zgodą). Obejmuje o akże dosarczanie

informacji o produkach i usługach innych podmioów z Grupy Generali oraz jej dososowanie do ego co uznamy za

odpowiadające Twoim porzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twój profil;

11) wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z właściwych przepisów podakowych i rachunkowych oraz w celu

weryfikacji lis sankcyjnych.

4. Jakie prawa przysługują Ci w związku z przewarzaniem Twoich danych

Przysługują Ci nasępujące uprawnienia:

1) prawo do wycofania zgody (am, gdzie podsawą prawną przewarzania jes zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie przez

Ciebie zgody nie będzie jednak mieć wpływu na zgodność z prawem przewarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dosępu do Twoich danych oraz orzymania ich kopii;

3) prawo sprosowania Twoich danych;

4) prawo usunięcia lub ograniczenia przewarzania danych;



5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przewarzania danych, mającego za podsawę nasz prawnie uzasadniony ineres;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jes nim Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą

przy ul. Sawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Komu przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe możemy ujawniać naszym podwykonawcom (podmioom przewarzającym) np. firmom zajmującym się

likwidacją szkód, firmom informaycznym, księgowym, prawniczym, agenom ubezpieczeniowym z kórymi współpracujemy.

2) Twoje dane osobowe możemy przekazać zakładom reasekuracji, operaorom poczowym

a) w związku z wysyłką korespondencji, podmioom świadczącym usługi płanicze

b) w związku z realizacją płaności, a akże uprawnionym do ego organom lub insyucjom zgodnie z obowiązującymi

przepisami prawa.

3) Ponado, jeśli wyrazisz na o zgodę, Twoje dane zosaną ujawnione innym podmioom należącym do Grupy Generali w Polsce

(Generali Życie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z o.o., Generali DFE zarządzany i reprezenowany przez Generali PTE S.A.,

Generali Invesmens TFI S.A.) i będą przewarzane przez e podmioy w ich własnych celach markengowych. Więcej na en

ema w punkcie 11. ej Informacji.

6. Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane

Długość okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zależy od celu przewarzania oraz przepisów, kóre

sanowią podsawę prawną przewarzania. Twoje dane będziemy przechowywać:

1) gdy podsawą przewarzania jes zgoda - do momenu wycofania zgody;

2) gdy podsawą przewarzania jes umowa - do momenu przedawnienia roszczeń z yułu umowy;

3) gdy podsawą przewarzania jes ciążący na nas obowiązek prawny - przez okres wynikający z przepisów regulujących

obowiązek przewarzania przez nas danych;

4) gdy podsawą przewarzania jes prawnie uzasadniony ineres i/lub uprawnienie wynikające z przepisów prawa - przez okres

umożliwiający realizację ego ineresu i/lub uprawnienia lub do momenu zgłoszenia skuecznego sprzeciwu wobec

przewarzania.

7. Czy podanie Twoich danych jes obowiązkowe

1) Podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową jes niezbędne w celu dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jesmożliwe

zawarcie umowy ubezpieczenia.

2) Podanie danych osobowych w celach markengowych jes dobrowolne.

8. Do jakich pańsw przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe przewarzamy w Polsce lub w innych pańswach worzących Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w

kórych swoje siedziby posiadają nasi parnerzy (np. dosawcy usług IT).

2) Twoje dane osobowe przekazujemy do pańsw poza EOG m.in. w związku z badaniem saysfakcji klienów, podnoszeniem

jakości naszych produków, świadczeniem usług przez firmy informayczne lub wymianą informacji między podmioami z

Globalnej Grupy Generali. Przewarzamy Twoje dane poza EOG ylko w syuacji, gdy jes o konieczne, a odbiorcy Twoich

danych zapewniają odpowiedni sopień ich ochrony. W ym celu sosujemy odpowiednie zabezpieczenia akie jak:

sandardowe klauzule umowne wydane przez Komisję Europejską, wiążące reguły korporacyjne, współpraca z podmioami

przewarzającymi dane w pańswach, w odniesieniu do kórych zosała wydana sosowna decyzja Komisji Europejskiej.

Przysługuje Ci prawo uzyskania kopii ych zabezpieczeń, z kórego możesz skorzysać konakując się z nami.

9. Jakie Twoje dane przewarzamy i z jakich źródeł je pozyskujemy

W przypadku niekórych produków ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od podmioów rzecich, j. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmioów świadczących usługi lecznicze oraz Narodowego Funduszu Zdrowia, w ym w zakresie

informacji o Twoim sanie zdrowia;

2) Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawarych umowach ubezpieczenia oraz o hisorii

wykonywania ych umów, m.in. o wypłaconych świadczeniach;

3) Cenralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do kierowania pojazdami,

naruszeniach prawa ruchu drogowego i przypisanych im punkach oraz o cechach pojazdu, z kórego korzysasz;

4) organów ścigania i wymiaru sprawiedliwości, w zakresie informacji o zdarzeniach powodujących szkodę;



5) innych uczesników lub świadków zdarzenia losowego, z kórym wiąże się nasza odpowiedzialność, w zakresie informacji o

okolicznościach wypadku.

Dane e pozyskujemy jednak ylko wedy, gdy ich pozyskanie jes w konkrenej syuacji uzasadnione charakerem produku

ubezpieczeniowego, z kórego korzysasz lub niezbędne do rozparzenia roszczenia.

10. Zauomayzowane podejmowanie decyzji, w ym profilowanie Twoich danych

1) W przypadku wybranych rodzajów szkód w procesie usalania przyczyn i okoliczności zdarzeń losowych, wysokości szkód,

rozmiaru odszkodowań oraz innych świadczeń podejmujemy decyzje w sposób całkowicie zauomayzowany (bez udziału

człowieka). Decyzja a może być opara o profilowanie, czyli uwzględniać poza Twoimi danymi, akże informacje pochodzące

z auomaycznej analizy dosępnych informacji i saysyk w celu wsparcia powyższych procesów. Decyzje e podejmujemy w

oparciu o właściwe przepisy prawa, w szczególności przy uwzględnieniu informacji o Twojej dacie urodzenia, wieku,

charakerze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy danych idenyfikujących przedmio

ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w en sposób mają wpływ na przyznanie, odmowę lub wysokość przyznanego

świadczenia.

2) W związku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyżej sposób przysługuje Ci prawo do orzymania sosownych

wyjaśnień co do podsaw podjęej decyzji, zakwesonowania ej decyzji, wyrażenia własnego sanowiska oraz do uzyskania

inerwencji ludzkiej.

11. Przewarzanie Twoich danych przez inne spółki Grupy Generali w Polsce w celach marketngowych

1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udosępnienie i przewarzanie Twoich danych osobowych przez inne

spółki Grupy Generali w Polsce (Generali Życie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z o.o., Generali DFE zarządzany i

reprezenowany przez Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. Senaorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach markengowych,

e spółki będą adminisraorami Twoich danych osobowych.

2) Spółki Grupy Generali w Polsce będą przewarzały Twoje dane w zakresie obejmującym wszyskie informacje zaware w

formularzach, umowach, wnioskach lub oferach, w ym informacje o produkach finansowych lub ubezpieczeniowych,

przedmioach ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podsawie ych danych, spółki z Grupy Generali w Polsce będą

mogły kierować do Ciebie informacje o produkach finansowych lub ubezpieczeniowych, dososowanych do Twoich porzeb,

usalonych w oparciu o hisorię Twojej współpracy ze spółkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja ych informacji

będzie się odbywała wybranymi przez Ciebie kanałami, np. począ elekroniczną lub elefonicznie.

3) Zgodę na udosępnianie danych i ich przewarzanie możesz odwołać w każdym czasie konakując się adminisraorami w

sposób opisany w pk. 1. ej Informacji. Nie wpływa o jednak na zgodność z prawem przewarzania i udosępnienia danych

dokonanego wcześniej. Twoje dane będą przewarzane przez spółki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwołania zgody.

4) W sosunku do każdej spółki z Grupy Generali w Polsce przysługują Ci akie same prawa, opisane w pk 4. ej Informacji.

5) Odbiorcami Twoich danych mogą być podwykonawcy (podmioy przewarzające) np. firmy informayczne, agencje

markengowe, agenci ubezpieczeniowi z kórymi współpracują spółki z Grupy Generali w Polsce.

6) Konak ze spółkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach związanych z przewarzaniem danych osobowych jesmożliwy za

pośrednicwem Inspekora Ochrony Danych w sposób opisany w pk. 2. ej Informacji. Więcej informacji o przewarzaniu

danych przez spółki z Grupy Generali w Polsce znajdziesz na sronie: htps://www.generali.pl/poliyka-prywanosci.

Generali Towarzyswo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą wWarszawie przy ul. Senaorskiej 18, zarejesrowana w rejesrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd

Rejonowy dla m.s. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejesru Sądowego pod numerem KRS 0000010623, kapiał zakładowy 236.509.000 PLN

wpłacony w całości, NIP 526-23-49-108, należąca do Grupy Generali, figurującej w Rejesrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Insyu Nadzoru

Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.
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