Bank Spotdzielczy w Tarczynie

Grupa BPS

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania Skargi na brak dostepnosci
w Banku Spétdzielczym w Tarczynie

Konsument ma prawo ztozenia do Banku Spétdzielczego w Tarczynie (dalej Bank) skargi na niezapewnienie spetnienia
wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge - Skarge na brak dostepnosci, a Bank jest zobowigzany do jej
rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1. Skarga na brak dostepnosci sktadana w Banku jest rozpatrywana zgodnie z zapisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnianiu spetniania wymagarn dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. Konsument moze ztozy¢ Skarge na brak dostepnosci w nastepujgcej formie:

1) na pi$mie — osobiscie albo wystang przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe albo na adres do doreczen elektronicznych w ramach ustugi e-Doreczenia — skrzynka
AE:PL-90071-77925-ECJUB-28;

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce Banku;

3) w postaci elektronicznej na adres: info@bstarczyn.pl

3. Skarga na brak dostepnosci moze by¢ ztozona w dowolnej placéwce Banku obstugujacej klientow.

4. Skarga na brak dostepnosci moze by¢ ztozona: osobiscie przez Konsumenta, osoby dziatajgce w jego imieniu na
mocy udzielonego petnomocnictwa (np. adwokat, radca prawny) albo w roli przedstawiciela ustawowego, np.
osobe fizyczng bedgcg kuratorem, opiekunem prawny.

5. Skarga na brak dostepnosci powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko Konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu z Konsumentem,;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy Skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia
jego spetniania przez Bank.

Skarge, ktdra nie zawiera informacji okreslonych w pkt 1-4, Bank pozostawia sie bez rozpatrzenia, informujgc o tym

skarzacego.

6. Skarga na brak dostepnosci moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania
wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.

7. Bieg terminu rozpatrywania Skargi na brak dostepnosci rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

8. Bank rozpatruje Skarge na brak dostepnosci i udziela odpowiedzi w sposdb wskazany przez Konsumenta w ztozone;j
Skardze bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od daty otrzymania Skargi.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi na brak dostepnosci i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank w tym terminie zawiadamia Konsumenta o przyczynie zwtoki oraz
wskazuje nowy termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedszi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

10.W przypadku niedotrzymania powyzszych termindw Skarge na brak dostepnosci uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z
zgdaniem skarzacego.

11.Bank realizuje zadanie skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania Skargi na brak
dostepnosci.

12.0dpowiedz na Skarge na brak dostepnosci zawiera w szczegdlnosci:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia Skargi oraz w przypadku gdy Skarga:

a) nie zostata uwzgledniona - uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zostata uwzgledniona - okreslenie terminu, nie dtuzszego niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w
ktorym zgdanie skarzgcego zostanie zrealizowane;

2) imie, nazwisko oraz stanowisko osoby upowaznionej przez Bank do udzielenia odpowiedzi.

W przypadku gdy Skarga nie zostata uwzgledniona, odpowiedZ? Banku zawiera réwniez pouczenie o mozliwosci

ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa Zarzadu



PFRON zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagarn dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
13.Bank udziela odpowiedzi w formie i w sposéb, jaki Konsument w Skardze wskazat jako preferowany.
14.Po otrzymaniu odpowiedzi na Skarge, Konsument moze odwofac sie od decyzji Banku do:
1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Skarge na brak dostepnosci;
2) Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw;
3) Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z zawiadomieniem o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
15.Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie Skargi na brak dostepnosci.
16.Wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20 skr. poczt. 419, 00-549
Warszawa.
17.Wtasciwym dla Banku organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw z siedzibg przy pl. Powstaincéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Bank Spéldzielczy w Tarczynie zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym Rejestrze
Przedsiebiorcow Nr 0000052415, NIP:1230049861
Centrala Banku - 05-555 Tarczyn, ul. Juliana Stgpkowskiego 4, tel./fax: 22 727-78-86
adres do dorgczen elektronicznych: skrzynka AE:PL-90071-77925-ECJUB-28 w ramach ustugi e-
Doreczenia
Placowki Banku:
Oddzial w Nadarzynie — 05-830 Nadarzyn, ul. Mszczonowska 7b, tel./fax: 22 734 23 96
Filia w Lazach — 05-552 Yazy, ul. Lacznosci 35, tel. 22 757 99 10
Filia w Pniewach — 05-652 Pniewy, Urzad Gminy — Pniewy 2, tel./fax: 48 332 22 46
Filia w Prazmowie — 05-505 Prazmow, ul. Czolchanskiego 4, tel./fax: 22 727 05 94
Filia w Chinskim Centrum Handlowym - 05-552 Wolka Kosowska, ul. Nadrzeczna 14A, hala VI, lok.
D-01&D-03, tel./fax: 22 756 15 04



